
Datenschutzerklärung 
Instagram-Fanpage 
 

Die Nutzung dieser Instagram-Seite kann aufgrund der Nutzung von Instagram -Insights mit der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten verbunden sein. Damit diese Verarbeitung für Sie 
nachvollziehbar ist, möchten wir Ihnen mit den folgenden Informationen einen Überblick dazu 
verschaffen. Um eine faire Verarbeitung zu gewährleisten, möchten wir Sie nachfolgend außerdem über 
Ihre Rechte nach der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) informieren. 

1 Allgemeine Datenschutzhinweise zu Instagram 
ln dem Moment, in dem Sie auf unsere Fanpage gelangen, stellt Ihr Browser eine Verbindung mit 
Instagram her und überträgt Informationen. Diese Daten werden u.a. übermittelt: 
 

1.1 Für Besucherinnen und Besucher, die bei Instagram nicht 
angemeldet /registriert sind: 

 IP-Adresse: Instagram ermittelt beim Aufrufen einer Fanpage automatisch die IP-Adresse des 
Nutzers. 

 Cookies: Rufen sie unsere Fanpage auf, werden automatisch Cookies gesetzt. Der 
sogenannte „datr-Cookie“ dient Instagram nach eigenen Angaben zur Identifizierung des 
Webbrowsers, der die Verbindung mit der Instagram-Seite aufbaut, und spielt eine 
Schlüsselrolle beim Schutz des Sozialen Netzwerks vor „böswilligen Aktivitäten“. Der „datr-
Cookie“ hat eine Gültigkeit von zwei Jahren, kann aber über die Browsereinstellungen gelöscht 
werden. Die Speicherdauer des „datr-Cookie“ beträgt 2 Jahre. 

1.2 Für Besucherinnen und Besucher, die bei Instagram registriert und 
eingeloggt sind: 
 IP-Adresse: Auch für eingeloggte Besucher ermittelt Instagram die IP-Adresse des Nutzers (s. 

oben) 
 Cookies: Auch in diesem Fall wird ein „datr-Cookie“ gesetzt (s. oben). Wenn Sie Mitglied bei 

Instagram sind und bei dem Besuch auf unserer "Fanpage" gleichzeitig mit Ihrem Instagram -
Profil angemeldet sind, wird zusätzlich noch der c_user-Cookie aktiviert. Instagram verknüpft 
den Besuch auf der "Fanpage" mit Ihrem persönlichen Benutzerkonto. Dadurch ist Instagram in 
der Lage, Ihr Nutzerverhalten nachzuvollziehen. Die Speicherdauer des c_user -Cookie beträgt 
30 Tage. 

 
Weitere Informationen dazu, wie Instagram Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, finden Sie in 
der Datenschutzrichtlinie von Instagram unter folgendem Link: 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?section_id=0-WhatIsThePrivacy. 
 

https://privacycenter.instagram.com/policy/?section_id=0-WhatIsThePrivacy


2 Namen und Kontaktdaten der Verantwortlichen für die 
Datenverarbeitung auf der Fanpage 

Die Verantwortlichen im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen sind: 
 
Gemeinde Neuried 
Hainbuchenring 9-11 
82061 Neuried 
Telefon: +49 89 75901-0 
E-Mail: kommunikation@neuried.de 

und 

Meta Platforms Ireland Limited 
Merrion Road 
Dublin 4 
D04 X2K5, Irland 

 

3 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
Bitte wenden Sie sich in allen Fragen rund um das Thema Datenschutz und Datensicherheit direkt an 
unseren Datenschutzbeauftragten:  

 

actago GmbH 
Weidenstraße 66 
94405 Landau a. d. Isar 
Telefon: +49 (0)9951 99990-20 
E-Mail: datenschutz@actago.de 
Internet: www.actago.de  
 

4 Verwendung von Instagram-Insights 

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Instagram stellt jedem Fanpage-Betreiber auf seiner Seite Insights zur Verfügung. Bei Insights handelt es 
sich um zusammengefasste Daten, durch die der Fanpage-Betreiber Aufschluss darüber erlangen kann, 
wie die Menschen mit seiner Seite interagieren. Seiten-Insights können auf personenbezogenen Daten 
basieren, die im Zusammenhang mit einem Besuch oder einer Interaktion von Personen auf bzw. mit 
unserer Seite und ihren Inhalten erfasst wurden. 

Um den Anforderungen aus Art. 26 DSGVO bezüglich der gemeinsamen Verantwortung von uns und 
Meta Platforms Ireland gerecht zu werden, haben wir mit Instagram eine Insights-Ergänzung 
abgeschlossen. Darin verpflichtet sich Instagram, die primäre Verantwortung gemäß DSGVO für die 
Verarbeitung von Insights-Daten zu übernehmen und sämtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf 
die Verarbeitung von Insights-Daten zu erfüllen (u.a. Art. 12 und 13 DSGVO, Art. 15 bis 22 DSGVO und 
Art. 32 bis 34 DSGVO). Nur Meta Platforms Ireland kann dabei Entscheidungen hinsichtlich der 

mailto:datenschutz@actago.de
http://www.actago.de/


Verarbeitung von Insights-Daten treffen und umsetzen. Meta Platforms Ireland entscheidet nach seinem 
alleinigen Ermessen, wie es seine Pflichten gemäß dieser Seiten-Insights-Ergänzung erfüllt. 

Wir selbst als Fanpage-Betreiber treffen keine Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-
Daten und alle weiteren sich aus Art. 13 DSGVO ergebenden Informationen, darunter Rechtsgrundlage, 
Identität des Verantwortlichen und Speicherdauer von Cookies auf Nutzerendgeräten. 

Meta Platforms Ireland stellt das Wesentliche der Seiten-Insights-Ergänzung den betroffenen Personen 
zur Verfügung. Die Informationen von Instagram zur Nutzung von Seiten-Insights und die dabei 
verarbeiteten personenbezogenen Daten finden Sie unter folgendem Link: 
https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460/. 

4.2 Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Platzierung von Instagram-Insights ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO, welche sich aus der Nutzung der Plattform Instagram ergibt. Wir verfolgen dadurch die 
Erfassung und Auswertung der Nutzerbewegungen auf der Fanpage zur Optimierung der eigenen Social-
Media-Präsenz. Dies ermöglicht uns, unsere Fanpage optimal auf die Seitenbesucher abzustimmen und 
Statistiken über das Nutzungsverhalten zu erstellen. 

4.3 Übertragung in Drittländer 
Durch die Nutzung von Instagram-Insights kann es zu einer Datenübertragung in ein nicht-EU-Drittland 
kommen (USA). Meta ist gemäß EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, was einem 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission für die Drittlandübermittlung in die USA 
gleichkommt. 

4.4 Speicherdauer 
Nach eigenen Angaben speichert Instagram Daten, bis sie nicht mehr benötigt werden, um die Dienste 
und Instagram-Produkte bereitzustellen oder bis das jeweilige Konto der Nutzerin oder des Nutzers 
gelöscht werden, je nachdem, was zuerst eintritt. Dies hängt nach Eigenaussage von Instagram von den 
Umständen des Einzelfalles ab, insbesondere der Art der Daten, warum sie erfasst und verarbeitet 
werden sowie den relevanten rechtlichen oder betrieblichen Speicherbedürfnissen. Nähere 
Informationen zur Speicherung der Daten finden Sie unter: https://de-
de.facebook.com/privacy/policy?section_id=0-WhatIsThePrivacy 

 

5 Ihre Rechte als Betroffener 

5.1 Auskunftsrecht* 
Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob und welche Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten verarbeitet werden. 

5.2 Berichtigung/Löschung/Einschränkung der Verarbeitung* 
Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass  

- Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverzüglich berichtigt werden (Recht 
auf Berichtigung); 

https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460/
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- Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden (Recht auf 
Löschung), sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist dem entgegensteht, und 

- die Verarbeitung eingeschränkt wird (Recht auf Einschränken der Verarbeitung). 

5.3 Recht auf Datenübertragbarkeit* 
Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

5.4 Widerrufsrecht* 
Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird 
die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht 
berührt.  

5.5 Widerspruchsrecht* 
Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten für die Wahrnehmung einer Aufgabe, die 
im öffentlichen Interesse liegt (Art.6 Abs.1 lit. e) DSGVO) oder zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen (Art.6 Abs.1 lit. f) DSGVO) erforderlich, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu. 

5.6 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling* 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich 
Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die gegenüber Ihnen rechtliche Wirkung 
entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

1. für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist  

2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, 
zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte 
und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder 

3.  mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Dies ergibt sich aus Art. 22 Abs. 1, 2 DSGVO. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten 
nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene 
Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen 
wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle treffen wir angemessene Maßnahmen, um die Rechte und 
Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des 
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf 
Anfechtung der Entscheidung gehört. 
(Art. 21 Abs. 3, 4 EU-DSGVO) 

5.7 Beschwerderecht 
Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die 
DSGVO verstößt, haben Sie unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht auf Beschwerde bei 



einer Aufsichtsbehörde. Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde erreichen Sie unter folgenden 
Kontaktdaten:  

Der Bayerische Landesbeauftragte für den Datenschutz 
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München   
Adresse: Wagmüllerstraße 18, 80538 München   
Telefon:  089 212672-0   
Telefax:  089 212672-50   

Online-Meldung: https://www.datenschutz-bayern.de/service/complaint.html 

 

*Ihre Rechte können Sie unter den oben angegebenen Kontaktdaten geltend machen. Wir weisen Sie an 
dieser Stelle darauf hin, dass sämtliche Betroffenenanfragen zu den Instagram-Insights von Meta 
Platforms Ireland bearbeitet werden. Sollten Sie sich mit einer Anfrage direkt an uns wenden, werden 
wir diese an Meta Platforms Ireland weiterleiten. 

 

6 Hinweis zur Datenschutzerklärung 
Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung sämtlicher Informationen, die wir über Sie 
haben, dieser Datenschutzerklärung. 

Der Verantwortliche behält es sich vor, diese Datenschutzerklärung den erforderlichen 
Sicherheitsmaßnahmen entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend anzupassen, und 
wird etwaige Änderungen an dieser Stelle bekannt geben. 

Stand: Oktober 25 

https://www.datenschutz-bayern.de/service/complaint.html
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